UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LIEN Poc lap - Tu do - Hanh phic
86:02 /QP - UBND Cém Lién, ngay 07 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Phé duyét ké hoach Kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo, tiép cong
dan va phong, chong tham nhiing nam 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CAM LIEN

Can cir Ludt t6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt
sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt t6 chire Chinh phu va Luat 16 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Thanh tra ngay 15/11/2010; Ludt Khiéu nai ngay
11/11/2011; Ludt t6 cdo ngay 12/6/2018; Ludt Tiép céng ddan ngay
25/11/2013; Ludt phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018;

Can cur Nghi dinh 86/2011/ND — CP ngay 22/9/2011 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Thanh tra;
Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh sé
31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét so
diéu va bién phap té chic thi hanh Ludt Té céo; Nghi dinh s¢
59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét so
diéu va bién phap thi hanh Lugt Phong, chéng tham nhiing;

Can cir Théng tw s6 01/2014/TT — TTCP ngay 02/4/2014 ciia Thanh
tra Chinh phu quy dinh viéc xay dung, phé duyét dinh huong chwong trinh
thanh tra, ké hoach thanh tra;

Can cir Quyét dinh s6 17/0D — UBND ngay 06/01/2022 ciia Chii
tich UBND huyén Cam Thity vé phé duyét ké hoach thanh tra, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, tiép céng ddn va phong, chéng tham nhiing niam 2022;

Theo dé nghi Van phong HPND- UBND XA.

QUYET PINH
Piéu 1. Phé duyét Ké hoach tu kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo,
tiép cong dan va phong, chdng tham nhiing nim 2022 kém theo Quyét
dinh nay
Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc tir ngay ky.
Vin phong HDND - UBND x4, cac ban nganh doan thé, cac 6ng, ba



Truong thon, cac co quan trén dia ban xa, ¢4 nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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KE HOACH
Tu kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo, tiép cong dan va phong,
chéng tham nhiing nam 2022
(Kém theo Quyét dinh 56:02 /0D — UBND ngay(7thang 01 ndm
2022 ciia Chui tich UBND xd Cam Lién)

|. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

Hoat dong tir kiém tra nham phat hién so ho trong co ché quan 1y va
thue hién chinh sach, phap luat dé kién nghi co quan quéan 1y nha nude cé
tham quyén chan chinh, khic phuc, phong ngira, phat hién va xt 1y hanh
vi vi pham phép luat; giup co quan, to chirc, ca nhan thyc hién ding quy
dinh cua phap luat; phat huy nhan td tich cuc, gop phﬁn nang cao hi¢u luc,
hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc, bao vé loi ich ciia Nha nude, quyén
va loi ich hop phép cua co quan, t6 chirc, ca nhan.

2. Y8u cau:

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh ctia phap luat vé kiém
tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhiing, gin véi viéc
tham muu trong cac linh vuc quan Iy nha nude thudc tham quyén. Hoat
dong tu kiém tra vira co trong tam, trong diém, vira bam sat dap tng duogc
yéu cau phat trién kinh té - xa hdi ctia dia phuwong; ting cuong quan 1y nha
nudc vé cong tac kiém tra nham dap ung yéu cau, nhiém vu trong tinh
hinh méi. Hoat dong kiém tra tap trung vao cac linh vuc d& phat sinh tiéu
cuc, tham nhiing; nang cao chat luong, két luan kiém tra dam bao chit chg,
khach quan, kip thoi va kha thi. Theo do1 don dbc thuc hién c6 hiéu qua
cac kién nghi, két luan, quyét dinh xtr Iy sau kiém tra.

Hoat dong kiém tra phai bao dam phd hop véi tinh hinh dich bénh
va cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19 cua dia phuong. Nang cao
chét luogng, hiéu qua, hiéu lyc va tinh minh bach trong hoat dong kiém tra;
tang cudng Ky cuong, ky luat trong thuc thi cdng vu dé nang cao hiéu qua,
hiéu luc hoat dong, thuc hién tét chirc nang quan 1y nha nudc va cac hoat
dong nghiép vu. Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong, ting cuong xay
dung doi ngii can bd, cong chirc di pham chat, nang lyc va uy tin, ngang
tam nhiém vuy.

Il. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2022:

1. Doi voi Van phong UBND xa: ] ]

1.1. CoNg tac tiep cong din, gidi quyet khiéu nai, to Cao.



Duy tri thyc hién tot cong tc tiép dan theo Ludt tiép dan va Nghi dinh
s6: 64/2014/ND — CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 d1eu cua Ludt tiép cong dan. Qua cong tac tiép cong dan pho bién va
tuyén truyen Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat t c40 va cc van ban
huéng dan thi hanh.

Nang cao chit lugng tiép céng dan thudng xuyén; chi dao thuc
hién tiép cong dan theo dinh ky hoac dot xuét cua lanh dao; tao diéu kién cho
cong dan gip gd, ddi thoai voi lanh dao dé cung lam rd nhing vu viée cia
cong dan kién nghi, phan anh.

- Tang cuong trach nhi¢m Chu tich UBND x4, Thu truéng cac co
quan trén dja ban x4, cac ban, nganh doan thé trong viéc chap hanh céc
quy dinh cua phép luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
KNTC cua cong dan.

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc phuc tap, ton dong, kéo
dai. Trong do6 tang cuong viéc to chtrc dbi thoai vé6i cong dan, nang cao
hi¢u qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, han ché khiéu nai dong nguoi, vuot
cap.

- Tap trung kiém tra, xac minh don thu KNTC thudc thim quyén
giai quyét cia Chu tich UBND x&; phan dau giai quyét don KN, TC, KN,
PA ctia cong dan trén dia ban xa dat ty 1€ 95% trd 1én.

1.2. Cong tac kiém tra.

- Kiém tra d6t xuat khi phat hién c6 dau hiéu vi pham theo su chi
dao cua Chu tich UBND xa.

1.3.Céng tic phong, chéng tham nhiing.

- Thu truong cac co quan trén dia ban xa, ban, nganh doan thé, can
bd, cong chirc x3 thuc hién nghiém quy dinh cta phap luat vé PCTN, cht
trong cOng tac phong ngua, kip thoi phat hién va xir Iy cac vi pham.

- Tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cua phap luat vé phong,
chéng tham nhiing t6i toan thé can bd va nhan dan trén dia ban x4. Trién
khai thuc hién tot Chi thi s6 10/CT — UBND ngay 26/6/2020 ctia Chu tich
UBND tinh vé ting cuong cac bién phap phong, ngira tiéu cuc, tham
nhiing trong hoat dong cong vu; thuong xuyén kiém tra, ra soat, phong,
ngura, chit dong phat hi¢n, ngan chdn va xu ly dling quy dinh ctia phép luat
cac hanh vi tham nhiing.

- Chi dao thuc hién t6t cac giai phap phong, ngira tham nhiing nhu:
thue hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, xay dung
ché @6, dinh muc, tiéu chudn; thuc hién quy tic tmg xir, dao duc, nghé
nghi¢p cua can bg, cong chirc; thuc hién minh bach tai san, thu nhép; thuc
hién ché d6 trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi khi dé xay ra
tham nhiing; cai cach hanh chinh, ddi méi cong nghé va phuong thiic
thanh toan khong dung tién mat

1.3. Thire hién cong tic tiép dén, gidi quyét don KN, TC, PAKN.

- Thuc hién tot Quy tic ung xu cua can b, cong chirc lam cong tac
tiép dan,thuc hién t6t Quy ché vin hoa cong s¢ theo quy dinh cua Chinh
phu, gan véi viéc hoc tap va 1am theo tdm guong, phong cach dao dirc HO



Chi Minh.

- Clr can bo, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng, ning cao
nghiép vu cho can bd lam cong tac tiép dan; duy tri va ning cao chit
lwong thong tin bao céo theo quy dinh; ctr can bo tham du cac 16p tap huén
hodc di hoc cac 16p bdi dudng nghiép vu chuyén mon theo quyét dinh cia
cap trén.

- Duy tri thue hién tot cong tac tiép dan theo Luét tiép dan va Nghi dinh
s0: 64/2014/ND — CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so dleu cua Luat tiép cong dan. Qua cong tac tiép cong dan phd bién
va tuyén truyen Luat tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat t6 c4o VA cac vin
ban hudng dan thi hanh dé nhan dan nhan thie day du dé thyc hién.

- Xay dung Lich tiép cong dan theo dinh ky va dot xuat cua lanh dao;
thong bao cong khai thoi gian, dia diém dé nhan dan duoc biétva thyc hién.

- Tiép nhan va xtr 1y kip thoi cac kién nghi, phan anh ciia cong dan; lam
t6t cong tac dan van chinh quyén khong dé kién nghi, phan anh dong nguoi,
vuot cap.

2.2.Veé gidi quyet don khiéu ni, t6 cao:

- Phéi hop tot voi Mat tran T6 qubc va cac doan thé x& déthuc hién co
hiéu qua cong tac dan van; to chiic va nang cao chat luong hoa giai co sd trong
giai quyét don khiéu nai, khdng dé phét sinh diém nong, phic tap.

- Giai quyét khiéu nai 1an dau ding thAm quyén theo quy dinh Luat

Khiéu nai; giai quyét t6 cdo theo dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh Lut t6
Cao.
2.3.Vé cong tic phong, chong tham nhiing:

- Thuc hién nghiém quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham
nhiing, chu trong cong tac phong, ngura, kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém
cac hanh vi vi pham.

-Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh ciia phap luat vé phong, chong
tham nhiing t&i toan thé can bd va nhan dan, trong do tap trung tuyén truyén
Luat phong, chong tham nhiing 2018; Nghi dinh 59/2019/ND — CP ngay
01/7/2019 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu va bién phap
thi hanh Luat phong, chdong tham nhiing; Nghi dinh 130/2020/Nb - CP
ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé klem soat tai san, thu nhdp cia nguoi cod
chuc vu, quyen han trong co quan, td chire, don vi.

-Chi dao thuc hién tot cac giai phap phong, ngira tham nhiing nhu: thyc
hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, xay dung ché do,
dinh muc, tiéu chuén; thyc hién quy tac ung xu, dao duc, nghé nghiép; thuc
hién minh bach tai san, thu nhap; thuc hién ché d6 trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan khi dé xay ra tham nhiing; cai cach hanh chinh, d6i méi
cong nghé...

1. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Giao Vin phong UBND x4 t6 chirc va huéng dan trién khai thuc
hién ké hoach nay theo quy dinh cua Luét thanh tra, Luat tiép cong dan,
Luat khleu nai, Luat to cao, Luat phong chéng tham nhiing. Chi dao, kiém
tra va t6 churc thuc hién dat hiéu luc, hiéu qua.



2. Thuc hién tbt ché do thong tin, bdo cdo cho Thanh tra huyén biét
dé theo doi, chi dao theo dung quy dinh./.
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